Inteligentni Wi-Fi zarovka Tapo L630

Co mam délat, kdyZz moje chytra zafizeni Tapo (chytra zastrcka, chytré osvétleni) stale ztraci
pfipojeni nebo pfechazeji do rezimu offline?

Za urcitych okolnosti chytra zafizeni Tapo nefunguji stabilné nebo ¢as od Casu ztrati pfipojeni,
mUZe to byt zplsobeno sitovym prostfedim nebo z jinych dlvodu. Tento ¢lanek poskytuje
nékolik uzite¢nych tipu, jak situaci vyresit.

Krok 1 Ujistéte se, zZe router funguje spravné. Restartujte router a tapo zafizeni a zjistéte, zda se
chytré zafizeni znovu pfipoji.

Krok 2 Zkontrolujte, zda chytré zafizeni Tapo pfijima dobry signal Wi-Fi kontrolou RSSI (Indikator
sily pfijatého signalu)

Tapo APP->klepnéte @ v levém hornim rohu> Nastaveni zafizeni-> Informace o zafizeni ->
klepnutim na ikonu Wi-Fi zobrazite silu signalu (hodnotu RSSI)

Silny: vice nez -50 dBm

Dobré aZz primérné: mezi -70 dBm az -50 dBm

Spatna: méné nez -70 dBm

Poznamka: Pokud je RSSI nizSi nez -70dBm, signal je pfilis slaby, pravdépodobné dojde k
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odpojeni zafizeni, pfemistéte chytré zafizeni nebo router, abyste ziskali siln&jsi signal Wi-Fi.
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Krok 3. Aktualizujte firmware zafizeni Tapo

Krok 4. Ujistéte se, ze Tapo APP je aktualni v obchodé APP nebo Google Play

Krok 5. Vypnéte na routeru pokrocila nastaveni Wi-Fi, jako je fizeni pasma (také nazyvané ,Smart
Connect“ nebo ,Whole-Home Wi-Fi“), optimalizace Wi-Fi nebo ,,optimalizace kanalu“ atd.

Krok 6. Zkuste zménit nastaveni DNS routeru

Primarni DNS 8.8.8.8

Sekundarni DNS: 8.8.4.4

Krok 7. [Volitelné] Zkuste nakonfigurovat chytré zafizeni na 2.4G Wi-Fi jiného routeru nebo
mobilni hotspot Wi-Fi a ovéfte, zda se tento problém tyka konkrétniho routeru.

Pokud je problém stale stejny, kontaktujte Technicka podpora TP-Link a poskytnéte nize uvedené
informace, abychom je mohli dale prozkoumat:



https://www.tp-link.com/fr/support/contact-technical-support/

Stav LED na chytrém zafizeni, kdyzZ je offline: Cervena/blika zelené/stale zelené atd. (pro
tapo zastréku)Advertisements

MAC adresa zafizeni
E-mailova adresa TP-Link ID

Kdyz dojde k problému, funguje chytré zafizeni v mistni siti?
Chcete-li otestovat, pfipojte své mobilni zafizeni k domaci siti Wi-Fi v té dobé a zjistéte,
zda je zafizeni Tapo stale dostupné v mistni siti?

Cislo modelu Wi-Fi routeru a topologie vasi sité: napf. router ISP Spectrum-Archer C7
tapo zafizeni

Jak ¢asto k problému dochazi a jak lze obnovit pfipojeni, jako je restartovani chytré
zéastréky nebo restartovani routeru?



