
Kamerový hub G350 Uživatelská příručka CZ

Představení produktu

Obsah balení

1 Senzor osvětlení
2 Mikrofon
3 Teleobjektiv
4 Širokoúhlý objektiv
5 Funkční tlačítko
6 Stavová kontrolka
7 Slot pro microSD kartu
8 Vertikální PT mechanismus
9 Horizontální PT mechanismus

10 Napájecí port USB-C
11 Reproduktor

Díky duálním objektivům, funkci pan-tilt-zoom (PTZ) a dvoupásmovému Wi-Fi 6 dokáže Camera Hub 
G350 zachytit mimořádně čisté 4K detaily, sledovat lidi i domácí zvířata a nabízí detekci obrazu i zvuku 
– pokrývá tak detailní záběry i široké prostory bez mrtvých úhlů. Může sloužit jako centrální jednotka 
vaší chytré domácnosti – jako Matter controller a Zigbee a Thread hub – a zároveň se plynule integruje 
s oblíbenými platformami, jako jsou Apple Home (včetně HomeKit Secure Video), Google Home a 
Amazon Alexa. 

Front view

Na stole nebo polici

Zaostřovací vzdálenost teleobjektivu

Na zdi

Zadní pohled na produkt

PTZ a slot pro microSD kartu

Kamerový hub G350  × 1 Napájecí kabel × 1 Uživatelská příručka × 2
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Popis tlačítka:

1. Podržte 10 sekund: reset sítě a zrušení spárování zařízení
2. Rychle stiskněte 10×: obnovení továrního nastavení
3. Rychle stiskněte 3×: vstup do režimu párování podřízených zařízení
4. Stiskněte 1×: ukončení režimu párování podřízených zařízení
                                Zastavit hlasové hlášení během oznamování
                                Zrušit alarm během stavu výstrahy

Pro optimální zážitek ze zoomu teleobjektivu umístěte kameru alespoň 10 ft (3 m) od monitorovaného 
prostoru.

Instalace produktu
1. Balení tohoto produktu neobsahuje držák, zařízení však podporuje závit 1/4". Pokud je potřeba 
montáž na zeď nebo zavěšená montáž, je nutné dokoupit držák nebo jiný kompatibilní úchyt se 
závitem.
2. Před montáží na zeď se ujistěte, že je kamera úspěšně přidána do aplikace.
3. Kameru lze používat umístěnou na psacím stole, jídelním stole, v knihovně, na konferenčním stolku 
nebo na jiných vodorovných plochách.
4. Po montáži kamery v zavěšené (obrácené) poloze je nutné v aplikaci Aqara Home převrátit obraz, 
aby se zobrazoval správně.

Upozornění
1. Tento produkt NENÍ hračka. Udržujte děti mimo dosah tohoto produktu.
2. Tento produkt je určen pouze pro použití v interiéru. Nepoužívejte jej ve vlhkém prostředí ani 
venku.
3. Chraňte před vlhkostí – nelijte na produkt vodu ani jiné kapaliny.
4. Neumisťujte tento produkt do blízkosti zdroje tepla. Neumisťujte jej do uzavřeného prostoru, pokud 
není zajištěno běžné větrání.
5. Nepokoušejte se produkt opravovat sami. Veškeré opravy musí provádět autorizovaný odborník.
6. Použijte adaptér s minimálními výstupními parametry 5V⎓2A.

Adresa: Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian
Avenue, Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China.
E-mail: support@aqara.com
Vyrobeno v Číně

Technické specifikace

Spárování a inicializace zařízení

Vyhledejte "Aqara Home" v Apple App Store nebo Google Play, případně naskenujte následující QR 
kód a stáhněte si aplikaci Aqara Home.

Zaostření teleobjektivu

3m

2.8m

3m

1.7m

Na stropě

Připojení k Aqara Home

Camera Hub G350

1. Stažení aplikace

Popis stavových kontrolek

3.2m

1.8m

* Kamera by měla být umístěna v dosahu signálu Wi-Fi.
* Neumisťujte ji do blízkosti zdrojů silného elektromagnetického rušení.
* Vyhněte se tomu, aby silný zdroj světla svítil přímo do objektivu z malé vzdálenosti.
* Ujistěte se, že kolem zařízení nejsou žádné překážky.
* Tento produkt je určen pouze pro použití v interiéru.

*Kameru lze položit na stůl nebo polici, případně nainstalovat na zeď nebo strop. Zvolte místo a výšku 
tak, abyste získali požadovaný záběr a aby byla v dosahu elektrické zásuvky.

*Kameru umístěte alespoň 0,7 ft/0,2 m od jakýchkoli předmětů nebo stěn, abyste předešli odrazu 
infračerveného světla, který může ovlivnit noční vidění.

* Pokud kontrolka není žlutá a rychle nebliká, zkuste rychle stisknout funkční tlačítko 10× pro 
obnovení továrního nastavení.

Výše uvedený diagram zobrazuje způsoby instalace. V případě použití držáku/úchytu zakoupeného 
samostatně se řiďte jeho montážním návodem.

Najděte napájecí konektor na spodní straně produktu a připojte napájecí kabel Type-C (USB-C) k 
napájecímu adaptéru. Po spuštění kamery se stavová kontrolka rozsvítí žlutě a začne rychle blikat.

2. Připojte napájení a zapněte kameru

3. Přidejte kameru

Když stavová kontrolka bliká žlutě, otevřete aplikaci Aqara Home – kamera by měla být automaticky 
nalezena a zobrazena. Klepněte na nalezenou kameru a postupujte podle pokynů v aplikaci. Případně 
klepněte na „+ “ v pravém horním rohu domovské obrazovky aplikace a vyberte „Camera Hub G350
“. Po úspěšném připojení se stavová kontrolka změní na trvale modré světlo.
• Pokud kontrolka po zapnutí nebliká žlutě, podržte funkční tlačítko 10 s nebo jej rychle stiskněte 10× 
pro reset zařízení. 
• Během nastavování sítě se ujistěte, že je váš telefon připojen k Wi-Fi síti ve stejné LAN jako kamera.
• Během nastavování sítě může být potřeba naskenovat párovací QR kód Aqara na produktu nebo na 
obalu/příručce, případně zadat 8místný párovací kód. Postupujte podle pokynů v aplikaci.

Připojení k Apple HomeKit

Otevřete aplikaci Apple „Home “, klepněte na „+ “ v pravém horním rohu a vstupte na stránku 
přidání příslušenství. Naskenujte nebo ručně zadejte HomeKit setup code (QR kód HomeKit) z 
produktu nebo z uživatelské příručky a připojte zařízení do HomeKit. 
Níže jsou uvedeny běžné kroky řešení problémů při selhání přidání do HomeKit:
1. Hlášení „Unable to add accessory “: Opakovaná neúspěšná připojení zanechala v iOS cache 
nevyřešené chybové informace. Restartujte zařízení iOS (iPhone nebo iPad), resetujte kameru a zkuste 
to znovu.
2. Hlášení „Accessory added “, ale stále nefunguje: Restartujte zařízení iOS a resetujte kameru, poté 
ručně zadejte HomeKit setup code a přidejte kameru.
3. Hlášení „Accessory not found “: Resetujte kameru, počkejte 3 minuty a přidejte ji znovu ručním 
zadáním HomeKit setup code.
Poznámka: Nevyhazujte QR kód na produktu ani v uživatelské příručce. Pokud se zařízení nedaří 
přidat, podržte funkční tlačítko 10 s pro reset sítě a poté to zkuste znovu.

Připojení podřízeného zařízení

Tento produkt je Zigbee hub a zároveň dokáže připojovat podřízená zařízení Thread. Podřízená 
zařízení připojujte podle jejich uživatelské příručky.

Další funkce

Další funkce zařízení najdete v aplikaci Aqara Home.

Stav kontrolky

Trvale svítí žlutě

Žluté bliká

Modré bliká

Stav zařízení

Spouštění

Čeká na připojení

Připojování k síti

Pomalé modré blikání Připojení úspěšné a přiřazení k účtu

Trvale svítí modře Funguje normálně

Trvale svítí bíle Svítí 10 minut bez nastavené sítě

Fialové bliká Umožňuje přidávat podřízená zařízení

Pomalé žluté blikání Aktualizace firmwaru

Kontrolka vypnuta Kontrolka vypnuta / napájení vypnuto / režim spánku

Přehled funkcí v aplikaci

8 Pozastavit: Pozastaví aktuální živé video
9 Celá obrazovka: Klepněte pro zobrazení na celou obrazovku

10 Ztlumit:  Klepněte pro ztlumení živého přenosu
11 Plovoucí okno:  Klepněte pro přehrávání v okně
12 Kvalita:  Klepněte pro přepnutí
13 Výběr přiblížení:  Po zapnutí klikněte nebo nakreslete rámeček na obrazovce. Kamera se 

automaticky nasměruje na danou oblast a přiblíží

14 Rychlé přiblížení: Kliknutím nebo posunutím upravíte úroveň zoomu

Model: CH-C14E/ CH-C14D
Rozlišení videa (širokoúhlý objektiv): 3840×2160
Úhel (širokoúhlý objektiv): 133° (diagonálně)
Ohnisková vzdálenost (širokoúhlý objektiv): 2,8 mm
Rozlišení videa (teleobjektiv): 2560×1440
Úhel (teleobjektiv): 43° (diagonálně)
Ohnisková vzdálenost (teleobjektiv): 8 mm
Clona: f/1.6
Snímková frekvence: 20 fps
Poměr stran: 16:9
Video kodek: H.264
Bezdrátové protokoly: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax 2.4/5 GHz, Zigbee/Thread IEEE 802.15.4, 
Bluetooth
Napájení: 5V⎓2A
Lokální úložiště: microSD karta (není součástí balení). Podporována je třída CLASS 10 nebo vyšší, až 
do 512 GB.
Provozní teplota: -10 °C až 40 °C (14 °F až 104 °F)
Provozní vlhkost: 0 až 95 % RH, bez kondenzace
Rozměry: 124 × 85 × 65 mm

Informace pro uživatele

Použití označení „Works with Apple “ znamená, že příslušenství bylo navrženo tak, aby fungovalo 
konkrétně s technologií uvedenou na označení, a vývojář jej certifikoval jako splňující výkonnostní 
standardy Apple. Apple neodpovídá za provoz tohoto zařízení ani za jeho soulad s bezpečnostními a 
regulačními normami.  
10denní historie záznamů z vaší Camera Hub G350 se bezpečně ukládá v iCloud a je k dispozici k 
zobrazení v aplikaci Apple Home na iPhone, iPad nebo Mac. V rámci tarifu 50 GB můžete přidat jednu 
kameru, v rámci tarifu 200 GB až pět kamer nebo v rámci tarifu 2 TB neomezený počet kamer bez 
dodatečných nákladů. Záznamy z kamery se nezapočítávají do vašeho limitu úložiště iCloud.
Komunikace mezi iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod, HomePod mini nebo Mac a kamerou Camera 
Hub G350 s podporou HomeKit je zabezpečena technologií HomeKit. 
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air a iPhone jsou ochranné 
známky společnosti Apple Inc., registrované v USA a v dalších zemích.

1 Zpět:  Klepněte pro opuštění aktuální stránky
2 Název zařízení
3 Nastavení:  Klepněte pro vstup do nastavení zařízení
4 Spánek: Klepněte pro přepnutí zařízení do režimu spánku (režim soukromí)
5 Snímek: Pořídí snímek aktuálního živého náhledu
6 Nahrávání: Nahraje aktuální živé video
7 Hovor: Klepněte pro zahájení hovoru s kamerou

•              Kalibrace PTZ: Klepněte pro jednorázovou automatickou kalibraci polohy PTZ.

•              Ovládání PTZ: Klepněte na ovládání směru PTZ.

•              Přednastavené úhly: Upravte nebo nastavte přednastavené polohy kamery.

•              Otáčení/naklánění: Klepněte pro zapnutí/vypnutí funkcí souvisejících s PTZ. 

•              Integrované události: Kameru lze propojit s dalšími zařízeními Aqara. Když tato zařízení 

                vyvolají událost, kamera začne nahrávat a video si můžete přehrát. 

•              Alba: Přístup ke snímkům a videím pořízeným kamerou.

•              Hlídka (Cruise): Nastavte a aktivujte funkci hlídky. Kamera se bude automaticky otáčet mezi 

                přednastavenými polohami v pořadí.

•              Panoramatický hledáček: Nastavte a aktivujte panoramatické polohování. Klepněte na 

                panoramatickou mapu a zařízení se nasměruje na odpovídající místo.

•              Sledování osoby: Po zapnutí bude PTZ automaticky sledovat rozpoznanou postavu člověka.

•              Sledování zvířat: Po zapnutí bude zařízení sledovat rozpoznaná zvířata. 

•              Sledování detailu: Po zapnutí bude zařízení sledovat a přibližovat rozpoznané lidi, kočky nebo 

                psy.

•              Domácí živý náhled: Klepněte pro vstup do živého náhledu všech kamer.

•              Historie událostí videa: Klepněte pro přístup k nahraným videím událostí ze všech kamer.

•              Živý náhled: Rozhraní živého náhledu aktuálního zařízení.

•              Přehrávání: Rozhraní přehrávání pro aktuální zařízení.

•              AI vyhledávání videa: Klepněte pro vstup do inteligentního vyhledávání ve videu.

•              AI funkce: Ovládací rozhraní inteligentních algoritmů kamery.
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